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Programm 9. KTQ-Forum 2009
-

Ab 8.00 Uhr

Anmeldung

Einlass und Registrierung - BegriiBungskaffee

10.00 - 12.00

10.00-10.15
Saal Berlin

Die Gesellschafter
der KTQ®

vdek >

Hauptveranstaltung

BegriiBung und Moderation
Dr. med. Bernd Metzinger MPH
Vorsitzender der KTQ-Gesellschafterversammlung

10.15-11.00
Saal Berlin

Hauptvortrag Humanitat und Wirtschaftlichkeit sind keine
Gegensatze: Qualitat durch Markenmedizin ]
Prof. Heinz Lohmann

’{_x BUNDIFTERAND

f!} KNAPPSCHAFT

11.00-11.45
Saal Berlin

Verleihung des KTQ-Award
Mechthild Miigge
Vorsitzende des KTQ-Gesellschafterausschusses

Bk " Gesundheit

(i

LSV

www.lsv.de

11.45-12.00
Saal Berlin

Aktuelle Informationen der KTQ®
Gesine Dannenmaier
Geschdftsfiihrerin der KTQ-GmbH

12.00-13.30

Mittagspause

... mit Buffet im Saal Maritim, hier stehen Ihnen Experten und Ent-
scheider des Gesundheitswesens als Gesprachspartner flr einen

regen Erfahrungsaustausch zur Verfliigung. dué
13.30-15.00 Workshops @g
ARzT®

Die Beschreibung dieser Workshops finden Sie auf Seite 4.
15.00-15.30

DEUTSCHE &
KRANKENHAUS =1
GESELLSCHAFT I
(E;J-t.;_f.'h_w Pilagerat V.
Hartmannbund

Verband der Arzte Deutschlands

Kaffeepause

15.30-17.00

Workshops
Die Beschreibung dieser Workshops finden Sie auf Seite 5.

Abschlussveranstaltung

17.00-17.30

Schlussvortrag Systematisches QM in Klinik und Praxis
Was kdnnen wir vom Patienten lernen?
Prof. Dr. Martin Ludwig Hansis

Schlusswort

Dr. med. Bernd Metzinger MPH
Vorsitzender der KTQ-Gesellschafterversammlung

Referenten und Moderatoren

Dr. med Albrecht,
Matthias MBA Geschifts-
flihrer mehrerer Einrichtun-
gen, Mitglied im Vorstand der
" ' Berliner Arztekammer

Bokern, Elke

Referentin Versorgungsstruktu-

Chop, Ines

Referentin Dezernat Ill,

Dannenmaier, Gesine
Geschaftsfihrerin der KTQ-

ren / Qualitatssicherung beim GmbH, Berlin

Verband der Ersatzkassen,

Bundesarztekammer, Berlin

Berlin

Becker, Ralf
Dipl. Kaufmann, Prozessver-
besserung &-steuerung,
KUGLER MAAG CIE,

“k Kornwestheim

Bobzien, Monika
Dipl.-Psych. freiberuflich tétig
in der Organisationsberatung
und Personalentwicklung,
Miinchen

Dr. Bruns, Johannes
Generalsekretar Deutsche

Krebsgesellschaft e.V., Berlin

Biichner, Charly
QM-Beauftragter der
ASKLEPIOS Kliniken
Nordhessen

Clasen, Clas

Entwickler NEXUS/CURATOR,
Produktmanager, Berater und
PHP-Entwickler, Villingen-
Schwenningen
Cwojdzinski, Detlef,
Leiter der AG,Notfallvorsorge,

| Katastrophen- und Zivilschutz”

4P

Senatsverwaltung Berlin

Doelfs, Peter M.A. phil

Leiter der Stabsstelle Zentra-
les QM der Uniklinik Freiburg

Doring, Lars

Leiter Referat Marketing und

Mitgliederwerbung, Hart-

mannbund Verband der Arzte
‘ Deutschlands, Berlin



02. November 2009

Referenten und Moderatoren

Dr. med. Eberlein- Dr. med. Miigge, Mechthild " Dr. med. Schmucker,
Gonska, Maria Leiterin Kuhn, Thomas Vorsitzende des Gesellschaf- | Beate MPH
Zentralbereich QM, Unikli- Facharzt fiir Neurochirurgie, terausschusses der KTQ®, | BKK Bundesverband GbR,
nikum Carl Gustav Carus, Wirbelséulenzentrum Marburg Deutscher Pflegerate.V, " Essen

Dresden i 8 Berlin

Dipl. Ing. Fleckenstein, v Kiihl, Frank stellvertre- Miiller, Thomas Dr. Seyfarth-
Christian Geschaftsfiihrer | tender Leiter Qualitatsma- Kompetenzkoordinator con- Metzger, Ingrid

Institut fUr Qualitditmanage-
ment und Organisationsbera-
tung, ISQUO, Witzenhausen
Freitag, Susanne

Dipl. Pflegemanagerin (FH),
KTQ-GmbH, Berlin

nagement Asklepios Klinik Quaesso - Personalberatung Qualitatsbeauftragte, Stad-
tisches Klinikum Miinchen
GmbH

Prof. Dr. med. Siebert,

Hartmut Beirat im Vorstand
des Aktionsbtindnisses
Patientensicherheit e.V,, Bonn &

Altona, Hamburg der contec GmbH, Bochum

La Roche, Anette
Mitarbeiterin Qualitats-

Neumann, André

Lean Management & Prozess
Improvement Projekte im
Bereich Healthcare, KUGLER
MAAG CIE

Dr. med. Palm, Stefan
Leitung QM, und Risiko-
managementbeauftragter der

management, Stadtisches
Klinikum Miinchen GmbH

Generalsekretédr der DGU
Vollmuth, Mike

Dipl. Kaufm. Trainer fiir Kun-
denservice, Absolut Service,
schulen-handeln-dienstleis-

* Geisel, Harald Dr. Lessing, Constanze
Unternehmensentwicklung Mitarbeiterin Aktionsbiindnis
b L ~ "l Qualitatsmanager, Kliniken Patientensicherheit e.V., Bonn

Ludwigsburg Universitatsklinik Tibingen

Prof. Dr. Hansis, Lichtner, Angela
Martin Ludwig Leitung Qualitatsmanage-
Geschéftsfiihrer des Stadt. Kli- ment Asklepios Klinik Altona,
nikums Karlsruhe, Honorarpro- | Hamburg

ten, Berlin

Grafin von Spee,

Maria-Theresia
Pflegedienstleitung ambulan-
te Kinderkrankenpflege ,Die

. Kéngurus’, Essen

van Emmerich,

Christiane

Dipl. Kff., Referentin bei der
Deutschen Krankenhausge-

sellschaft e.V., Berlin

Dr. Weber-Wied, Rita

Beraterin & Trainerin,

2]

Petry, Michael
Rechtsanwalt, Mitglied der
Geschéftsleitung Ecclesia
Versicherungsdienst GmbH,
Detmold

Pfefferle, Claudia

Direktorin Unternehmensent-

fessor fur Klinikkmanagement

" Hampo, Richard

; Hampo-Consulting, solutions

Lipp, Hans-Georg
Beratung und Training im
| for health & social care, Gesundheitsbereich,

Ellhofen

wicklung/ Pflegemanagement
SLK-Kliniken Heilboronn GmbH

- arzt.praxis.qualitat, Bremen

Reifinger, Erich
Geschéftsfiihrer der Nexus/
Holl GmbH, Miinchen Change- und Projektmanage-

ment, ISQUO, Witzenhausen

Reinefeldt, Christiane Winz, Renate Praxis-

Pflegedirektorin & Leiterin managerin und Qualitats-

Qualitdtsmanagement, GLG managementbeauftragte

Gesellschaft fir Leben und der Zahnarztpraxis Junkers
1

Dr. med. Hollnberger, " Prof. Dr. Liithy, Anja

Harald Vorstandsassistent Professorin der FH Branden-

& Leitung der Abt. Organisati-
onsentwicklung, Klinikum St.

burg Schwerpunktthemen
Dienstleistungsmanagement

Prof. Dr. Hart, Dieter Prof. Lohmann, Heinz
Prof. furr Zivil-, Handels- & LOHMANN konzept GmbH,
Gesellschaftsrecht Universitat Vorsitz INITIATIVE GESUND-

' Bremen HEITSWIRTSCHAFT e.V.,, Berlin

ﬁ

3 "l Marien Amberg und —-marketing Gesundheit mbH, Eberswalde Flintbek, Kiel
Hoéhmann, Holger } Dr. Marx, Jan-Frederik Sandrock, Hans-Jorg Ziegler, Matthias
Kaufmannischer Direktor I Geschéftsfiihrer der MECON Referent beim Spitzenverband Abteilungsleitung Unterneh-
LVR-Klinik Langenfeld ' measure&consult GmbH, der landwirtschaftlichen mensentwicklung & Quali-
Aachen Sozialversicherung, Kassel tatsmanagement, Kliniken
Ludwigsburg
Dr. Jendges, Thomas Meinecke, Silke stid- Schable, Monika
Geschéftsfiihrer Regionale Ge- tisches Klinikum Miinchen Geschaftsfiihrerin AAA-
sundheitsholding Heilbronn- GmbH, Schwerpunkte SCHABLE Cert e. Kfr, Zertifi- 1.-|cr 0-Akademie

Franken GmbH/SLK-Kliniken Beschwerde- und Risiko-

Heilbronn GmbH

Kasper, Nico
Implementierung von QM-

zierungsstelle, Oettingen i e am

.. das KTQ-Training zur Ausbil-
dung von KTQ-Visitoren®, KTQ-
Visitationsbegleitern, lizenzierten
KTQ-Trainingspartnern und flr
alle Interessierten am Qualitats-
& | Ing. Schimpl, Roland management im Gesundheits-
|: Bereichsleitung Zertifizierung wesen und am KTQ-Verfahren,

I:Ma“ageme”tsy“emefmv .. Fortbildungen fiir Einsteiger,
| AUSTRIA CERT GMBH, Wien undFortgeschritteneim Qualitats-
Dr. med. Schmidt, management, zum Projektma-
nagement und anderen Themen.

management

Dr. med. Metzinger,

Bernd MPH vorsitzender
der Gesellschafterversamm-
lung der KTQ®, Geschéftsfiih-
rer Dezernat |, DKG e.V., Berlin

Schaulies, Jiirgen
Leiter Qualitdtsmanagement
und Kennzahlensystemen,
KTQ-lizenzierter Trainingspart-
ner, ZeQ AG, Mannheim

Dr. med.

Kirschner, Stephan
Geschéftsfiihrender Oberarzt
Klinik & Poliklinik fiir Ortho-
padie Uniklinikum Dresden

der Contilia Gruppe Essen

Dr. med. Mewes, Heiko
Facharzt fiir Neurochirurgie
und Leitung Qualitidtsmanage-
ment, Wirbelsdulenzentrum

i
-
Marburg
Michaely, Christian

Visitationsbegleiter bei der
proCum Cert GmbH, Frankfurt

Krause, Alex
Risiko-Berater, Qualitdtsmana-
ger, GRB Gesellschaft fur Risiko-
Beratung mbH, Detmold

Joachim Arztlicher Leiter
P S Qualitatsmanagement der Termine und Informationen auf:

E!:Lke" Schmieder Alens- IV VAVVAVY Q) d. de
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T

13.30-15.00 Workshops

Workshop 1 Krankenhaus Qualitatsmanagement als gelebte Unternehmensphilosophie Erfolgreiche Umsetzung
von KTQ-Inhalten in die Praxis, am Beispiel der Marke Klinikum St. Marien-Amberg
Dr. med. Harald Hollnberger

Workshop 2 Krankenhaus Ohne Spesen nichts gewesen? KTQ-Zertifizierung - Mehr als ein Normenwerk und
Pflichtenheft - Am Beispiel des Projektes ,Praventives Schadensmanagement”
Angela Lichtner, Frank Kiihl, Moderation: Hans-J6rg Sandrock
Besondere Gefahrenlagen im Krankenhaus - Sind Risikoanalysen und Checklisten ein
geeignetes Mittel? Detlef Cwojdzinski

Workshop 3 Universitats- Aufwand und Nutzen einer Rezertifizierung nach KTQ® in einem Grof3klinikum

kliniken Peter Doelfs M.A. phil., Moderation: Christiane van Emmerich

Erstzertifizierung einer Universitatsklinik nach KTQ®
Was bringt das KTQ-Verfahren mit Katalog 2009 Dr. med. Stefan Palm
KTQ-Zertifizierung der Fachklinik fiir Orthopéadie als Organisationseinheit eines mo-
dernen Universitatsklinikums PD Dr. med. Maria Eberlein-Gonska, Dr. med. Stefan Kirschner

Workshop 4 Rehabilitation  Planst Du noch oder rezertifizierst Du schon? Erfahrung zur Rezertifizierung der
Asklepios Helenenklinik, Bad Wildungen Charly Biichner, Moderation: Elke Bokern
Zertifizierungspflicht - Die BAR Anforderungen aus Sicht einer KTQ-zertifizierten
Rehabilitationsklinik Dr. Joachim Schmidt

Workshop 5 Praxen KTQ?® als guter und sicherer Start zur Umsetzung eines internen QMS im Wirbelsadulen-
zentrum Marburg Dr. med. Thomas J. Kuhn, Hans-Georg Lipp, Dr. med. Heiko Mewes
Moderation: Lars Déring
Warum Altbewdhrtes @ndern? Von der ISO zur KTQ® - ein QMS wird zum Gewinn fiir
Patienten und Praxis Renate Winz

Workshop 6 Pflege Aufbau eines QMS in der ambulanten Pflege unter besonderer Beriicksichtigung der Gege-
benheiten im Bereich der Kinderkrankenpflege Maria-Theresia Grdfin von Spee, Jiirgen Schaulies,
Moderation: Klaus Notz

Workshop 7 KTQ-Zert Mit KTQ-Zert von der Selbstbewertung bis zum KTQ-Zertifikat
Erich Reifinger, Moderation: Susanne Freitag

Workshop 8 Selbsthilfe Patientenorientierung Selbsthilfefreundlichkeit als Qualitatsmerkmal
Monika Bobzien, Moderation: Dr. med. Beate Schmucker

Workshop 9 Patienten- Vorstellung aktueller Projekte zur Arbeit des Aktionsbiindnis Patientensicherheit e.V.

sicherheit Dr. Constanze Lessing, Moderation: Ines Chop

Workshop 10

Organisations-

Empfehlungen zur Vermeidung unbeabsichtigt belassener Fremdkoérper im OP-Gebiet -
ein Werkstattbericht Prof. Dr. Hartmut Siebert

Nationales Lernen aus CIRS: Risikomanagement. CIRS-Forum und Krankenhaus-CIRS-Netz
Deutschland - wie fordert das Aktionsbiindnis Patientensicherheit e.V. Fehlerberichtssysteme?
Prof. Dr. Dieter Hart

Kommunikation nach einem Zwischenfall - die juristische Perspektive
Michael Petry

QMS als Basis fiir Fachzertifizierungen

einheiten Dr. med. Johannes Bruns
Workshop 11 Verbund- Pilotprojekte der Kliniken Ludwigsburg
zertifizie- Matthias Ziegler, Harald Geisel
rungen Gemeinsam statt einsam? Erfahrungsbericht aus den Pilotprojekt zur Verbundzertifizie-
rung der SLK-Kliniken Heilbronn Dr. Thomas Jendges, Claudia Pfefferle
Workshop 12 Risikomana- Klinisches Risikomanagement im KTQ-Kontext Anforderungen und praktische Umsetzung

gement

Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger, Silke Meinecke, Moderation: Dr. med. Bernd Metzinger MPH



15.30-17.00 Workshops

Workshop 13 Zertifizierungs- Von der Zertifizierung zur Akkreditierung
verfahren aus Dr. Matthias Albrecht, Moderation: Ines Chop
internationaler

Sicht
Workshop 14 Unternehmens- Vom Leitbild zum Kodex fiir ethisches Unternehmenshandeln
philosophie Wie Mitarbeiter -und Patientenorientierung wirkungsvoll umgesetzt werden kénnen
und -kultur Prof. Dr. Anja Liithy, Angela Lichtner, Moderation: Lars D6ring
Das Kriterium 5.1 im KTQ-Katalog 2009 und seine Umsetzung in den Rheinischen
Kliniken Langenfeld Holger Hihmann
Die Erarbeitung eines Kodex fiir ethisches Unternehmenshandeln fiir vier Kranken-
hduser eines Trdgers Christiane Reinefeldt
Workshop 15 Unternehmens- Erfolgsfaktor Dienstleistungsmanagement Workshop entlang verschiedener KTQ-
philosophie Kategorien (mit Praxisbeispielen) Richard Hampo
und -kultur
Workshop 16 Krankenhaus Manual Krankenhaus 2009 - erste Erfahrungen aus der Praxis

Version 2009 Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger, Anette La Roche, Dr. med. Stefan Palm, Moderation: Elke Bokern

Workshop 17 Nexus AG Workflowdesign, Auditplanung und Dokumentenlenkung aus einem Guss
Durch Integration zu einem lebendigen QM Clas Clasen

Workshop 18 Absolut Service  Konfliktlosung am Arbeitsplatz
schulen-handeln- Mike Vollmuth
dienstleisten

Workshop 19 AAA-SCHABLE  KTQ-Zertifizierung ,Pro und Contra” Gegeniiberstellung DIN EN ISO 9001:2008
Cert e. Kfr. Monika Schdble

Workshop 20 KUGLER MAAG Lean Health Care in der Praxis: Anwendung und Wirkung
CIE Ralf Becker, André Neumann

Workshop 21 MeCon GmbH Optimale Interpretation von neuen und bestehenden Zufriedenheitsmessungen

Effiziente Ableitung von Kennzahlen fiir KTQ® Dr. Jan-Frederik Marx

Workshop 22 proCum Cert Dimension Ergebnisqualitat -
GmbH Kennzahlen und ihre Interpretation zum Nutzen der Organisation
Christoph Michaely, Alex Krause

Workshop 23 ZeQ AG Best Practices in der KTQ-Kategorie 2 - nutzbringend und umsetzbar

Nico Kasper

Workshop 24 isquo Befragungsergebnisse effektiv fiir Verbesserungen nutzen - in 3 Stunden
zur tragfahigen Zielvereinbarung Christian Fleckenstein, Dr. Rita Weber-Wied

Workshop 25 contec GmbH Woher nehmen wenn nicht stehlen? - KTQ-Ergebnisse im Personalmarketing nutzen
Thomas Miiller
Workshop 26 TUV-AUSTRIA KTQ-Zertifizierung ausserhalb Deutschlands am Beispiel Osterreich

CERT GMBH Ing. Roland Schimpl

‘n
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Lageplan Aussteller

Lageplan Aussteller,
Award- und Poster-
prasentationen,

a Award- und Poster-
| prasentationen

02. November 2009

KTQ-GmbH

NEXUS AG

AAA-SCHABLE Cert e. Kfr.

MeCon measure & consult Deutschland GmbH
ZeQ AG - Zentrum fiir europdisches QM
Fachverlag Matthias Grimm

ROG - Business Continuity/ Disaster Recovery
Picker Institut Deutschland gGmbH

Deutscher Pflegerat e.V.

Recht und Partner - Organisations- & Personalberater/
IQME - Institut fiir Qualitdtsmessung & Evaluation

DQS GmbH Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen

proCumCert GmbH

3M Medica - Health Information Systems GmbH
LGA InterCert GmbH

TUV AUSTRIA CERT GMBH

contec Gesellschaft fiir
Organisationsentwicklung mbH

17

18
19
20

21
22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

GQMG Gesellschaft fir Qualitdtsmanagement in der
Gesundheitsversorgung e.V.

Absolut Service
DSO - Deutsche Stiftung Organtransplantation

BSI Management System- und Umweltgutachter
Deutschland GmbH

DKVG - Deutsche Krankenhaus Verlagsgesellschaft mbH
Mediaform Informationssysteme GmbH

JOMEC GmbH

KUGLER MAAG CIE

GREEN & IBEX GmbH

GimTec Gesellschaft fiir Informations- und
Managementsysteme GmbH

Electric Paper -
Gesellschaft fir Softwarelésungen mbh

BQS Bundesgeschaftsstelle Qualitatssicherung gGmbH
Aktionsblindnis Patientensicherheit e.V.

DIOcert GmbH

Diagramm Halbach GmbH & Co. KG

AZQ - Arztliches Zentrum fiir Qualitit in der Medizin

~ 1



Die Kooperation fiir Transparenz und Qualitdt im Ge-
sundheitswesen GmbH (KTQ-GmbH) wurde 2001
mit dem Ziel gegriindet, ein fiir die Krankenhauser
freiwilliges Zertifizierungsverfahren zur Verfligung zu
stellen, um damit die kontinuierliche Verbesserung des
internen Qualitdtsmanagements zu fordern.

Im Vorfeld wurde das KTQ-Projekt von 1998 bis
2001 vom Bundesgesundheitsministerium (BMG)
geférdert, da von Seiten der Politik die Forderung
nach Transparenz im Gesundheitswesen zur Starkung
der Position des Patienten bestand. Die Gesundheits-
ministerkonferenz  und der Sachverstiandigenrat
sprachen in diesem Zusammenhang davon, dass
den Patienten in geeigneter und verstandlicher Form
Informationen Uber die Qualitdt medizinischer
und pflegerischer Versorgung anzubieten sind.
Wissenschaftlich wurde das KTQ-Projekt in der
Entwicklungszeit vom Institut fir Medizinische Infor-
mationsverarbeitung (IMl), Tibingen, begleitet.

2001 ging mit der Firmengriindung das krankenhaus-
spezifische Zertifizierungsverfahren in den Routinebe-
trieb Gber und wird seit dem standig weiterentwickelt.

Die KTQ-GmbH ist eine Gesellschaft der Spitzenver-
bénde der Krankenkassen, der Bundesarztekammer,
der Deutschen Krankenhausgesellschaft e.V., des Deut-
schen Pflegerates e.V. und seit Herbst 2004 des Hart-
mannbundes - Verband der Arzte Deutschlands e.V.

Seit Oktober 2004 bietet die KTQ® auch ein Zertifi-
zierungsverfahren fir den ,Niedergelassenen Bereich”
(Arzt-, Zahnarzt- und Psychotherapeutenpraxen) an;
ein Jahr spater wurde speziell fiir Praxen und Institute
der Pathologie und Zytologie ein angepasster Katalog
entwickelt.

Im Oktober 2005 fiel nach Abschluss der Pilotphase der
Startschuss fiir das KTQ-Zertifizierungsverfahren fir
den Bereich Rehabilitation.

Im Rahmen des 6. KTQ-Forums im November 2006 wur-
de das Verfahren fir stationdre, teilstationdre und am-
bulante Pflegeeinrichtungen, Hospize und alternative
Wohnformen nach erfolgreicher Pilotphase vorgestellt.

Seit 2009 gibt es eine Uberarbeitete Version des Krank-
enhaus Manuals und Kataloges und auch in Zukunft
werden die Bedirfnisse der Nutzer und die aktuellen
Veranderungen im Gesundheitswesen die Entwicklung
des KTQ-Verfahrens vorantreiben. Im September 2009
wurde im Bereich der Krankenhduser das 1.000-ste
Zertifikat vergeben.

Ziel des freiwilligen KTQ-Verfahrens ist es, die
Geschéftsfihrung und  Mitarbeiter der jeweil-
igen Einrichtung zu motivieren, ein internes Qualitats-
managementim Sinne der Patientenorientierung zuim-

L

Die KTQ-Erfolgsgeschichte
=,

plementieren bzw. dieses kontinuierlich zu verbessern.
Im Mittelpunkt steht dabei die berufsgruppen- und
hierarchietibergreifende sowie interdisziplindre Betra-
chtung und Optimierung der Prozef3ablaufe.

Ein wichtiger Grundsatz des KTQ-Verfahrens ist von
Beginn an der Bezug zur Praxis, um eine mdglichst hohe
Akzeptanz bei den Mitarbeitern der Einrichtungen zu
erreichen.

GemalR der Philosophie ,aus der Praxis - flir die
Praxis” konstituiert die KTQ® fir die Weiterentwick-
lung des Verfahrens Arbeitsgruppen, die mit Prak-
tikern der jeweiligen Bereiche besetzt sind. Die
KTQ-Arbeitsgruppen haben die Aufgabe, Themen-
gebiete zur Uberpriifung des Qualititsmana-
gements in den Einrichtungen des Gesund-
heitswesens festzulegen. Die Ergebnisse der Ar-
beitsgruppen bilden die Basis fir die in den
aktuellen Versionen vorliegenden KTQ-Kataloge fiir die
jeweiligen Bereiche.

Neben der Betreuung und Weiterentwicklung des
KTQ-Zertifizierungsverfahrens hat die KTQ-GmbH die
Aufgabe, die qualitativ hochwertige Schulung der KTQ-
Visitoren®, der KTQ-Visitationsbegleiter, der lizenzierten
KTQ-Trainingspartner und allen anderen Interessierten
sicherzustellen. Dariiberhinaus akkreditiert sie die KTQ-
Visitoren® und KTQ-Zertifizierungsstellen und vergibt
Nutzungsrechte an der Marke KTQ®.

KTQ® -|I'
KTQ® steht fir ,Kooperation fir Transparenz und
Qualitdt im Gesundheitswesen” und hat fiir folgende
Bereiche des Gesundheitswesens spezifische Selbstbe-
wertungs- bzw. Zertifizierungsverfahren entwickelt:

KTQ?® fiir Krankenhduser
inklusive Universitcitskliniken und Psychiatrien

KTQe fiir Praxen und MVZ
Arzt-, Zahnarzt- und Psychotherapeutenpraxen,
Praxen und Institute der Pathologie und Zytologie

KTQ¢ fiir Rehabilitationskliniken
KTQe fiir Pflegeeinrichtungen

Stationdire, teilstationdre, ambulante Pflegeeinrich-
tungen, Hospize und alternative Wohnformen

KTQ-GmbH
Garnisonkirchplatz 1
10178 Berlin 1

®
info@ktq.de KT Q
www.ktq.de

Tel.: +49 (0) 30 -20 64 386 -0
Fax: +49 (0) 30 - 20 64 386 - 22

Alle Trainings und Fortbildungen unter:

1 KTQ-Akademie




